Filipav
REKLAMACNI RAD pogltnvuhodny
sve

l. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamadni fdd je vystaven podnikatelem Bc. Filip Kubik (Filiplv
podivuhodny svét), se sfdlem Kurovice 22, 257 65 Kutovice, Ceskd republika,
zapsanym v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstsky utad Viagim, ICO: 23576138,
email: reklamace@filipuvpodivuhodnysvet.cz (ddle jen ,Proddvaijici).

2. Tento reklamadni fdd obsahuje informace o rozsahu, podminkdch a zplsobu
uplatnéni prdva z vadného plnéni (ddle jen ,reklaomace®) v souvislosti s kupnimi
smlouvami uzavienymi mezi zdkaznikem a Proddvajicim, spolu s Uddaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit.

Il. Podminky a zptsob uplatnéni reklamace

1. Zdkaznik uplatiiuje reklamaci, podtou na adrese Kuovice 22, 257 65 Cechtice,
Ceskd republika, nebo emailem na adrese . Ndkup reklamovaného zbo¥i prokazuje
zdkaznik ndkupnim dokladem.

3. Reklamaci je nezbytne nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se

vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivdni zbozi mize zapfidinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt didvodem odmitnuti reklamace.

4. Reklaomace se povazuje za rddné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrdni obecné
zdsady hygieny. Zdkaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténe, zbavené
vsech necistot a hygienicky nezdvadné. Proddvaijici je oprdvnén odmitnout prevzit k
reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splfiovat vyse uvedené zdsady obecné
hygieny (zejména vyhldska ¢. 91/1984 Sb., o opatrenich proti pfenosnym nemocem).

5. Proddvaijici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyfizeni reklamace zdkaznik
pozaduje; a ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvdni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Proddvaijici nebo jim povereny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tif pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapoditdvd doba prfimérend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné



odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Proddvaijici se spotrebitelem nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

lll. Rozsah prdv z vadného pInéni

1. Prdva a povinnosti Proddvaijiciho a zdkaznika ohledné zdruky Proddvajiciho za
jakost zbozi pfi prevzeti a préva zdkaznika z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb. (ddle
jen ,oblansky zdkonik*) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (ddle jen
»ZGkon o ochrané spotrebitele®).

2. Proddvaijici odpovidd zdkaznikovi, ze zbozi pri prevzeti nemd vady. Zejména
Proddvajici odpovidd zdkaznikovi, ze v dobé, kdy zdkaznik zbozi prevzal:

a. md zbozi vlastnosti, které si Proddvajici a zdkaznik ujednali, a chybi-li ujedndni,
takoveé vlastnosti, které Proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekdval
s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

b. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddvaijici uvddi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd,

C. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
d. zbozi vyhovuje pozadavkidm prdvnich predpist.

3. Za vadu nelze povazovat zménu (vliastnosti) zboZi, kterd vznikla v disledku jeho
opotrebeni, nesprdvného pouzivdni, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku
pfirozenych zmén materidll, z nichz je zbozi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv
poskozeni zdkaznikem Ci treti osobou nebo jiného nesprdvného zdsahu.

4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, md se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pri prevzeti.

5. Nemd-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vyse, mlze zdkaznik pozadovat i
doddni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlze zdkaznik pozadovat jen vyménu
soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vdak vzhledem k povaze
vady neumeérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, md zdkaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady.

6. Prdvo na doddni nového zbozi, nebo vymeénu soucdsti md zdkaznik i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc rfddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po



oprave nebo pro vetsi pocet vad. V takovém pripadé mdé zdkaznik i prdvo od kupni
smlouvy odstoupit.

7. Neodstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat primérenou slevu. Zdkaznik md prdvo na primérenou slevu i v pripadé, ze
mu Proddvajici nemUze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souddst nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, ze Proddvajici nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo ze
by zjedndni ndpravy zdkaznikovi plsobilo znaéné obtize.

8. Prdvo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud zdkaznik pred prevzetim
zboZi védél, ze zboZi md vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sdm zpdsobil.

9. Zd&kaznik je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zboZi (s vyjimkou uvedenou v ¢l. 3.8 nize). To
neplati:

a. u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
b. na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, nebo
c. vyplyvd-li to z povahy véci.

10. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prdvo:
d. na odstraneni vady doddnim nové veci bez vady nebo doddnim chybgjici veci,
b. na odstranéni vady opravou véci,
c. na prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

11. Zdkaznik sdéli Proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize zdkaznik zménit
bez souhlasu Proddvaijiciho; to neplati, zddal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukdze
jaoko neopravitelnd. Neodstrani-li Proddvajici vady v prfimérené Ihité & ozndmi-li
zdkaznikovi, ze vady neodstrani, mlze zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik
své prdvo vcéas, md prdava podle ¢l. 3.12 az 3.14.

12. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé zdkaznik prdvo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.



13. Dokud zdkaznik neuplatni prédvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mlze Proddvaijici dodat to, co chybi, nebo odstranit prdvni vadu. Jiné vady
mUze Proddvajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo doddnim nového zboZf;
volba nesmi zdkaznikovi zplsobit neprimérené ndklady.

14. Neodstrani-li Proddvajici vadu zbozi véas nebo vadu veci odmitne odstranit,
maze zdkaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemize zdkaznik zménit bez souhlasu Proddvaijiciho.

IV. Zavéreénd ustanoveni

1. Reklamacni rdd byl vypracovdn ve smyslu obcanského zdkoniku a zdkona o
ochrané spotrebitele.

2. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamac¢nim rddem, obcanskym
zdkonikem, zdkonem o ochrane spotrebitele a dalSimi prislusnymi prdvnimi predpisy.
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3. Tento reklamacni dd nabyvd platnosti a Ucinnosti dne 14. 5. 2026.



